" Paynovate Policade

1. INTRODUCERE S| DOMENIU DE APLICARE

Aceasta Declaratie de confidentialitate (denumita in continuare "Declaratia") se aplica site-ului
web www.Paynovate.com (denumit in continuare "site-ul web"), detinut, operat si/sau utilizat de:

PAYNOVATE
Cantersteen, 47
1000 Bruxelles

BELGIA

Numarul de inregistrare al firmei: FI 0506.763.929

Tn continuare "Paynovate", "noi" sau "ne"

Paynovate considera ca protectia confidentialitatii dvs. este de o importanta fundamentala si ar dori sa va
permita - in calitate de vizitator al site-ului sdu - sa pastrati controlul deplin asupra a ceea ce se intdmpla cu
datele dumneavoastra personale si cu confidentialitatea si sa va tina la curent.

Toti termenii cu majuscule care nu sunt definiti in prezenta Declaratie au intelesul care le este atribuit in
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE ("Regulamentul general privind

protectia datelor" sau "RGPD").

Datele dvs. personale si confidentialitatea dvs. sunt protejate de Paynovate in conformitate cu reglementarile
belgiene si europene privind protectia vietii private. Va rugam sa cititi cu mare atentie aceasta Declaratie.

Tn cele ce urmeaza sunt descrise nu numai drepturile dumneavoastra, ci si modul in care va puteti exercita
aceste drepturi.

Prin vizitarea site-ului nostru, prin dezvaluirea datelor dumneavoastra personale sau prin acceptarea

acestei Declaratii, sunteti de acord Tn mod expres cu modul in care Paynovate colecteaza si prelucreaza
datele dumneavoastra personale, asa cum este descris in prezenta Declaratie.

2. CINE PRELUCREAZA DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE S$I CUM PUTETI
CONTACTA PAYNOVATE?

Paynovate este responsabila pentru prelucrarea datelor dvs. personale pe care le furnizati prin
intermediul site-ului web.

Paynovate a desemnat un responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, pe care il puteti contacta
oricand pentru intrebari legate de confidentialitatea dvs. si de prelucrarea datelor dvs. personale.
Responsabilul de confidentialitate poate fi contactat la:
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PAYNOVATE

Cantersteen, 47

1000 Bruxelles BELGIA
Responsabilul de confidentialitate

Email: privacy@paynovate.com

3. TIPURI DE INFORMATII PE CARE PAYNOVATE LE POATE COLECTA DE LA DUMNEAVOASTRA

Paynovate poate colecta, stoca si utiliza urmatoarele tipuri de informatii personale despre persoanele care
viziteaza si utilizeaza site-ul nostru web.

34 Informatiile pe care le furnizati catre Paynovate, atat pe paynovate.com, céat si pe
MyPaynovate:

Ne puteti furniza informatii despre dvs., de exemplu, prin completarea formularului de rezervare a
apelurilor de pe site-ul nostru, prin abonarea la newsletter-ul nostru sau prin utilizarea MyPaynovate.
Informatiile pe care le puteti furniza pot include datele dumneavoastra de contact, cum ar fi numele, numele
firmei, adresa, adresa de e-mail si numarul de telefon, numarul de telefon al firmei, detaliile MVC, IBAN-
urile si alte detalii financiare relevante pentru procesarea incarcarilor/tranzactiilor cu carduri cadou etc.

3.2 Informatii pe care site-ul Paynovate le colecteaza automat despre dumneavoastra.

in ceea ce priveste fiecare dintre vizitele dumneavoastra pe site-ul nostru, site-ul Paynovate poate colecta
automat informatii, inclusiv urmatoarele:
¢ Informatii tehnice, inclusiv o versiune trunchiata si anonimizata a adresei dvs.
de protocol internet (IP), tipul si versiunea browserului, sistemul de operare si platforma;
e Informatii despre vizita dvs. pe site-ul web, inclusiv ce pagini vizitati, cat timp raméaneti pe site, cum
ajungeti pe site (inclusiv data si ora); timpii de raspuns ai paginilor, durata vizitei, sesiuni, linkurile pe
care faceti clic, documentele pe care le descarcati si erorile de descarcare.

Cookie-uri
Pentru mai multe informatii, consultati Politica de cookie-uri a Paynovate
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In cazul in care datele cu caracter personal ale unei terte parti sunt dezvaluite prin intermediul site-ului web
sau in vederea utilizarii site-ului web, persoana care comunica datele cu caracter personal garanteaza ca a
informat acea terta parte si ca a primit toate consimtamintele necesare pentru a comunica datele cu
caracter personal ale tertei parti.

4. SCOPURILE SI PRINCIPIILE PRELUCRARII DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL?

Scopul si principiile de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal depind in principal de
categoria de date cu caracter personal in cauza. Mai jos veti gasi o prezentare generala a scopurilor si
principiilor diferitelor date cu caracter personal pe care le prelucram la Paynovate.

4.1 Informatiile pe care le furnizati catre Paynovate:
411 Informatii de contact

Informatiile de contact sunt colectate atunci cand:
e trimiteti un e-mail la Paynovate;
e completati un sondaj de satisfactie voluntar;
e completati un formular de rezervare a unui apel;
e completati formularul de contact;
e actualizati un profil de utilizator pe MyPaynovate;
e introduceti adresa dvs. de e-mail pentru a va abona la newsletter-ul Paynovate si pentru a primi
mesaje de marketing direct.
Paynovate va utiliza aceste informatii pentru a
e va furniza informatiile si/sau serviciile pe care le solicitati de la noi;
e varaspunde la intrebari;
e va prezenta oferte de produse si servicii imbunatatite pentru clienti;

e imbunatati experienta clientilor si/sau a utilizatorilor.

e Motive de prelucrare:

e Necesar pentru executarea acordului + Consimtamant

41.2 Informatii legate de aplicatie
Atunci cand aplicati pentru un loc de munca la Paynovate, sunteti directionat catre aplicatia de pe site-ul Breezy
HR. Informatiile legate de aplicatie sunt colectate direct de catre Breezy HR si apoi partajate cu Paynovate.
Paynovate proceseaza informatiile legate de candidatura in vederea unei posibile recrutari.
Motive de prelucrare:

e Interes legitim
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4.2 Informatii pe care Paynovate le colecteazé automat despre dumneavoastra
Aceste informatii sunt colectate in mod anonim si nu sunt legate de informatii care sa va identifice ca
persoana fizica

Paynovate urmareste vizita dvs. pentru a:

e isi adapta site-ul web pentru a se potrivi mai bine utilizarii dumneavoastra si pentru a-si imbunatati site-
ul web in viitor;

e administra site-ul nostru, inclusiv in scopuri statistice si de depanare.
Motive de prelucrare:
e Interes legitim

Cookie-uri
Pentru mai multe informatii, consultati Politica noastra privind cookie-urile

Interesul legitim ca temei juridic pentru legalitatea Prelucrarii este justificat in ceea ce priveste datele cu
caracter personal pentru a imbunatati experienta dumneavoastra de utilizator, site-ul web si produsele si
serviciile Paynovate. Faptul ca Paynovate prelucreaza aceste date cu caracter personal va avantajeaza si
pe dumneavoastra, in calitate de vizitator al site-ului web. n plus, o astfel de prelucrare a datelor cu
caracter personal nu trebuie sa creeze un risc pentru drepturile si libertatile fundamentale ale

dumneavoastra, in calitate de vizitator al site-ului web, sau ale oricarui alt vizitator al site-ului web.

Prelucrarea de céatre Paynovate a anumitor date cu caracter personal mentionate mai sus si a altor
informatii pe care le puteti dezvélui, este necesara pentru executarea acordului. In cazul in care refuzati
sa furnizati aceste date cu caracter personal, Paynovate nu va putea sa respecte anumite obligatii (de
exemplu, sa va raspunda la intrebarile dumneavoastra, sa va proceseze rezervarea apelurilor etc.).

Consimtaméantul pe care il acordati este intotdeauna gratuit, iar dumneavoastra aveti dreptul de a va
retrage acest consimtdmant in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza Prelucrarea
datelor cu caracter personal (i) inainte de o astfel de retragere, (ii) pe baza unui motiv legitim pentru
Prelucrarea datelor cu caracter personal si (i) in cazul unui interes legitim al Prelucrarii.

Este posibil ca motivele sa nu fie limitate la cele sus mentionate, iar Paynovate poate, in orice moment, sa
prelucreze datele dvs. personale pentru orice alt motiv legitim. in astfel de cazuri, Paynovate va va notifica
cat mai curand posibil motivul. Actualizarile prezentei declaratii pot constitui o astfel de notificare.

5. PRIMIREA S| PARTAJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

5.1 Cénd primeste Paynovate datele dumneavoastra personale?

Paynovate primeste datele dvs. personale in cazurile in care si cand:
e Vizitati site-ul web;
¢ Ne contactati prin e-mail;

Paynovate | Cantersteen 47 | B-1000 Bruxelles | Belgia | info@paynovate.com



mailto:info@paynovate.com

" Paynovate Policade

¢ Ne contactati prin telefon;

¢ Ne contactati prin intermediul site-ului nostru web;

e Completati un formular voluntar de satisfactie a clientilor;

e Completati un formular voluntar de marturii ale clientilor;

e Completati un formular de solicitare de apel voluntar;

e Prin intermediul unei filiale a grupului Loyaltek, cum ar fi Giftify, LoyalPay si Fintronik;
e Prin intermediul cookie-urilor;

e Prin abonarea la newsletter.

5.2 Paynovate impértaseste datele dumneavoastra personale?
Paynovate va impartasi datele dumneavoastra personale doar intr-o maniera minima.

Cu toate acestea, pentru a da curs solicitarii sau actiunii dumneavoastra pe site-ul web, Paynovate poate fi
nevoitd uneori sa Impartaseasca datele cu caracter personal cu terte parti sau cu filialele sale.

Prin urmare, va dati consimtamantul expres pentru a partaja datele dvs. cu caracter personal, asa cum este
descris in prezenta Declaratie.

Procesatorii de date si subcontractantii Paynovate actioneaza intotdeauna sub responsabilitatea Paynovate.

in cazul in care Paynovate incheie contracte cu procesatori sau subcontractanti, acest lucru se va
face intotdeauna in conformitate cu un acord de prelucrare a datelor care indeplineste cerintele
RGPD si protejeaza datele dvs. personale cat mai bine posibil.

Paynovate poate partaja datele dumneavoastra personale cu terte parti, pentru stocarea si prelucrarea
datelor dumneavoastra personale, pentru a raspunde la solicitarile dumneavoastra, pentru a va trimite
continut si pentru a optimiza site-ul nostru.

Paynovate nu inchiriaza, nu vinde si nu impartaseste datele dumneavoastra personale cu alte persoane
sau companii neafiliate.

Paynovate va depune toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca datele dvs. personale nu sunt
dezvaluite institutiilor si autoritatilor regionale/nationale, cu exceptia cazului in care acest lucru este cerut de
lege sau de alte reglementari.

Atunci cand vizitati site-ul web, daca sunteti redirectionat catre o alta aplicatie, platforma sau site
web, se pot aplica alti termeni si conditii si politici de confidentialitate si de utilizare a modulelor
cookie. Trebuie sa luati in considerare si sa cititi termenii si conditiile, precum si politicile de
confidentialitate si de utilizare a modulelor cookie ale acestor aplicatii, platforme si site-uri web.
Paynovate poate primi datele dumneavoastra personale de la aceste terte parti.
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6. TRANSFERUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL CATRE TARI DIN AFARA
SPATIULUI ECONOMIC EUROPEAN (SEE)

In principiu, Paynovate nu transfera datele dvs. personale catre tari din afara SEE. Cu toate acestea,
este posibil ca Paynovate - prin intermediul procesatorilor sau subprocesatorilor sai - sa transfere datele
dumneavoastra personale in tari din afara SEE. in cazul in care ntr-o anumita tara se aplica o protectie
mai putin stricta a datelor cu caracter personal decéat in cadrul SEE, Paynovate se va asigura atunci ca
se obtine acelasi nivel de protectie (de exemplu, prin incheierea unui acord cu procesatorul situat intr-o
tara din afara SEE).

7. MARKETING DIRECT

Paynovate va utiliza datele dumneavoastra personale in scopuri de marketing direct numai dupa primirea
consimtamantului. Puteti oricadnd sa va retrageti acest consimtamant si sa va opuneti prelucrarii datelor dvs.
cu caracter personal in scopuri de marketing direct, inclusiv profilarii, in masura in care aceasta este legata
de un astfel de marketing direct (gratuit). De asemenea, este posibil ca datele dvs. personale sa fie supuse
profilarii in scopuri de marketing. Acest lucru permite Paynovate sa va informeze cu privire la produsele sale,
actualizari, evenimente etc. Prin acceptarea Politicii de confidentialitate, v-ati dat consimtamantul explicit
pentru aceasta utilizare in interes legitim a datelor dumneavoastra.

Aveti dreptul de a va opune Tn orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

in scopuri de marketing direct, inclusiv profilarii, Tn masura in care este legata de un astfel de marketing direct, in mod
gratuit, trimitdnd un e-mail la privacy@paynovate.com.

8. CAT TIMP VA PASTRA PAYNOVATE DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

Paynovate aplica urmatoarele perioade de pastrare pentru datele dumneavoastra personale:

8.1 Informatiile pe care le furnizati catre Paynovate:
8141 Informatii de contact
Maxim un (1) an de la transmiterea datelor dumneavoastra personale.
Prin acceptarea optiunilor secundare descrise in Politica de confidentialitate, sunteti de acord ca datele
dumneavoastra personale sa fie colectate in scopuri de marketing direct si ca aceste date vor fi pastrate
atata timp cat consimtamantul este valabil si nu a fost retras.

8.1.2 Informatii referitoare la aplicatie
Maximum un (1) an de la primirea informatiilor legate de cerere.

8.2 Informatii pe care Paynovate le colecteazé automat despre dumneavoastra
8.21 Informatii tehnice
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Maxim doi (2) ani de la vizitarea site-ului nostru.

8.2.2 Informatii despre vizita dumneavoastra
Maxim doi (2) ani de la vizitarea site-ului nostru.

Cookie-uri
Pentru mai multe informatii, consultati Politica noastra privind cookie-urile

Paynovate pastreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in propriile baze de date si/sau in bazele
de date ale filialelor sale. Puteti solicita Paynovate sa va furnizeze o copie a listei acestor filiale in orice
moment.

9. CUM PROTEJEAZA PAYNOVATE DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

Paynovate a dezvoltat masuri tehnice si organizatorice adecvate, garantii si asigurari pentru a prelucra datele
dvs. personale in conformitate cu reglementarile belgiene si europene aplicabile, in special pentru a proteja
datele dvs. personale impotriva pierderii, utilizarii abuzive sau a modificarii neautorizate.

Paynovate depune toate eforturile rezonabile si adecvate pentru a proteja confidentialitatea datelor
dumneavoastra personale.

in ciuda masurilor tehnice si organizatorice luate de Paynovate, trebuie s aveti in vedere ca exista
intotdeauna riscuri asociate cu trimiterea de date cu caracter personal pe Internet. Securitatea si protectia
datelor dvs. personale nu pot fi niciodatd garantate pe deplin.

10. DE CE DREPTURI VA BUCURATI?

Daca si in masura in care este prevazut in reglementérile belgiene si europene aplicabile, aveti dreptul:
e sa primiti confirmarea daca Paynovate prelucreaza datele dvs. personale si,
in acest caz, sa accesati datele cu caracter personal pe care Paynovate le proceseaza;
e la corectarea de catre Paynovate, fara intarzieri nejustificate, a oricaror date cu caracter
personal inexacte sau incomplete;
e s obtineti stergerea datelor dumneavoastra personale de catre Paynovate;

e sa obtineti datele dumneavoastra cu caracter personal si a le transfera catre un alt controlor sau
procesator;

e sa obtineti o limitare a prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal de la Paynovate,
in masura in care acest lucru este posibil in conformitate cu reglementarile belgiene si
europene aplicabile;

e s primiti datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un format structurat, comun si lizibil de
catre o masina;

e s& impiedicati prelucrarea datelor dvs. personale si utilizarea datelor dvs. personale in scopuri de

marketing direct.
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Va puteti exercita aceste drepturi contactand responsabilul de confidentialitate si furnizandu-i o copie a
buletinului de identitate (de exemplu, nu poate fi vizibil niciun numar de identificare).

Daca si in masura prevazuta de reglementarile belgiene si europene aplicabile, aveti dreptul de a depune o
plangere la autoritatea de supraveghere competenta in cazul in care Prelucrarea datelor dvs. personale
incalca reglementarile aplicabile. In Belgia, unde Paynovate are sediul social, aceasta este Autoritatea
pentru protectia datelor

("Gegevensbeschermingsautoriteit") https://www.dataprotectionauthority.be.

11. MODIFICARI ALE PREZENTEI DECLARATII

Paynovate poate modifica prezenta Declaratie in orice moment. Orice modificari pe care Paynovate le
poate aduce in viitor politicii sale de confidentialitate vor fi publicate pe aceasta pagina si, daca este cazul,
puteti fi notificat prin e-mail.

Versiunile modificate ale prezentei declaratii intra in vigoare la zece (10) zile de la publicarea lor pe site-ul
web. Tn cazul in care este necesar, acestea vor fi intotdeauna supuse spre aprobare.

12, CONSIMTAMANTUL PENTRU DIVULGARE
Recunoasteti, confirmati si consimtitii in mod expres c& putem dezvalui datele dumneavoastra cu
caracter personal daca acest lucru este cerut de lege sau daca Paynovate stabileste cu buna credinta
ca o astfel de dezvaluire este necesara pentru:

e pentru a se conforma oricarei anchete judiciare, hotarari judecatoresti sau litigii in curs de solutionare
referitoare la

Site-ul web;
e pentru a obliga la respectarea termenilor si conditiilor generale ale Paynovate;
e pentru a raspunde la reclamatiile impotriva Paynovate cu privire la datele cu caracter personal care
incalca orice drepturi ale unor terte parti;
e pentru a proteja drepturile, proprietatea si siguranta Paynovate, a angajatilor sai, a utilizatorilor si a
publicului larg.
Paynovate poate dezvalui datele dvs. personale autoritatilor politienesti sau judiciare competente sau altor
autoritati guvernamentale oficiale daca Paynovate considera acest lucru util sau necesar, la discretia sa,
pentru investigarea fraudei, a incalcarii proprietatii intelectuale sau a oricarei alte activitati daunatoare, sau
daca Paynovate suspecteaza in mod rezonabil ca o astfel de activitate poate expune Paynovate sau pe dvs.
la orice raspundere.

13. RESPONSABILITATE

Tn cazul in care Paynovate a transmis in mod legitim datele dumneavoastré cu caracter personal unei terte
parti (care nu este unul dintre tertii parteneri, procesatori sau filiale legitime mentionate mai sus), Paynovate
nu va fi raspunzatoare pentru nicio prelucrare ilegala sau utilizare ilegala de catre acea terta parte.

Paynovate | Cantersteen 47 | B-1000 Bruxelles | Belgia | info@paynovate.com



mailto:info@paynovate.com
https://www.dataprotectionauthority.be/

" Paynovate Policade

Paynovate nu fsi asuma in niciun caz responsabilitatea pentru orice daune directe sau indirecte care rezulta
din utilizarea defectuoasa sau ilegala a datelor cu caracter personal de catre o terta parte (care nu este un
procesator sau o filiala).

Paynovate nu este, de asemenea, raspunzatoare atunci cand tertii prelucreaza sau utilizeaza in mod
nelegitim datele dumneavoastra cu caracter personal, iar Paynovate a luat masurile tehnice si
organizatorice adecvate pentru a se opune unei astfel de prelucrari sau utilizari nelegitime.

Paynovate este, In orice caz, raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate de Prelucrarea datelor cu caracter
personal numai daca nu si-a respectat obligatiile specifice din RGPD. Paynovate nu va fi in niciun caz
raspunzatoare pentru orice pierderi sau daune speciale, accidentale, indirecte sau de consecinta.

14. LEGEA APLICABILA SI CLAUZA DE COMPETENTA

Prezenta Declaratie este guvernata, interpretata si pusa in aplicare in conformitate cu legislatia belgiana, care
se aplica exclusiv in cazul oricarui litigiu.

Instantele din Bruxelles au competenta exclusiva de a solutiona orice litigiu care ar putea aparea din
interpretarea sau punerea in aplicare a prezentei Declaratii, fara a aduce atingere dreptului consumatorului
de a prezenta un litigiu in fata instantei competente in baza unei dispozitii legale obligatorii.
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